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Реєстрація нового клієнта 

Перед відвідуванням відділення банку для оформлення послуги, необхідно самостійно пройти 

реєстрацію в системі Інтернет-Банкінг. Потрібна реєстрація, як самого підприємства, так і кожного 

співробітника, який буде працювати з системою. Це можна зробити в розділі «Реєстрація» на 

сторінці системи за адресою https://i.mtb.ua/web/. Перейти на цю сторінку можна також з сайту 

банку http://mtb.ua - навівши курсор миші на кнопку Інтернет-Банкінг у верхній частині сайту та 

натиснувши на кнопку «Реєстрація» у блоці «Для юридичних осіб та ФОП». 

  

 

Натисніть кнопку "Реєстрація". 

https://i.mtb.ua/web/
http://mtb.ua/
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Для реєстрації підприємства необхідно обрати пункт "Реєстрація нового клієнта" 

 

 

 

На сторінці, що з'явилася необхідно заповнити реквізити підприємства, задати блокувальне слово 

та вказати кількість підписів, які використовується підприємством для підпису платіжних 

документів. 

Важливо! Ця кількість повинна збігатися з кількістю підписів, які вказані в картці зразків підписів у 

банку. 
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Далі необхідно ввести інформацію про рахунки підприємства.  

Для додавання рахунку, після введення інформації, необхідно натиснути на зелену кнопку з 

позначкою "+". 

Для видалення помилково введеного рахунку необхідно натиснути на кнопку з позначкою "х". 

 

Далі необхідно вказати дані власника ключа ЕЦП - електронно-цифрового підпису. 

Вибрати де буде зберігатися ключ ЕЦП - в файлі на диску, або в USB-токені - пристрої апаратного 

зберігання ключів (з питань придбання USB-токенів необхідно звернутися до свого менеджера). У 

разі вибору зберігання файлу на USB-токені для створення ключа ЕЦП необхідно скористатися 

інструкцією Реєстрація нового ключа ЕЦП з використанням USB токена. 

https://mtb.ua/banking-business
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У разі вибору місця зберігання ключа ЕЦП в вигляді файлу на диску, необхідно задати 

найменування цього файлу (найменування та розширення може бути довільними, рекомендується 

в якості імені використовувати прізвище власника ключа, а для розширення - значення "dat" або 

"key", наприклад: petrov.dat). 

Далі потрібно вказати найменування ключа (рекомендуємо вказати назву посади власника ключа) 

та задати пароль для ключа. 

Для продовження роботи необхідно дозволити банку обробляти введені Вами персональні дані, 

встановивши позначку на відповідний пункт. 

Увага! перед натисканням кнопки "Створити ключ ЕЦП" перевірте всі введені раніше дані 

(реквізити підприємства, рахунки підприємства, дані власника ключа ЕЦП і місце зберігання 

ключа), тому що після створення ключа ЕЦП змінити введені дані буде неможливо і в разі 

зазначення неправильних даних доведеться повторювати всі дії по реєстрації з початку. 
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Останній крок - це роздруківка сертифіката ключа ЕЦП (сертифікат ключа ЕЦП - це документ, який є 

підтвердженням приналежності ключа його власнику та є для банку підставою для реєстрації 

користувача в системі Інтернет-Банкінг): 

 

 

Якщо необхідно створити ще один ключ ЕЦП, наприклад, для другого співробітника, необхідно 

використовувати інструкцію "Реєстрація нового ключа ЕЦП" розміщену нижче. 

Увага! Після створення електронно-цифрових підписів всіх користувачів, необхідно заповнити їх 

роздруковані сертифікати ЕЦП та звернутися у відділення банку до свого менеджера для 

завершення оформлення послуги. 

 

Реєстрація нового ключа ЕЦП 

Реєстрація нового ключа ЕЦП може знадобиться в разі втрати попереднього, або для нового 

співробітника підприємства, якому необхідно працювати з послугою Інтернет-Банкінг. Це можна 

зробити в розділі «Реєстрація» на сторінці системи за адресою https://i.mtb.ua/web/. Перейти на 

цю сторінку можна також з сайту банку http://mtb.ua - навівши курсор миші на кнопку Інтернет-

Банкінг в верхній частині сайту та натиснувши на кнопку «Реєстрація» у блоці «Для юридичних 

осіб та ФОП».   

 

https://i.mtb.ua/web/
http://mtb.ua/
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Натисніть кнопку «Реєстрація». 

 

Для реєстрації нового ключа ЕЦП необхідно вибрати пункт «Створення ключа ЕЦП».  

 

У вікні входу в систему натиснути кнопку «Реєстрація» і потім вибрати пункт «Створення ключа 

ЕЦП».  

Прибрати позначку з пункту «Мій ключ активний, але термін його дії закінчується» 
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Далі необхідно вказати дані власника ключа ЕЦП. 

Вибрати де буде зберігатися ЕЦП - в файлі на диску, або в USB-токені (з питань придбання USB-

токенів необхідно звернутися до свого менеджера). У разі вибору зберігання ЕЦП на USB-токені 

для створення ключа ЕЦП необхідно скористатися інструкцією Реєстрація нового ключа ЕЦП з 

використанням USB токена. 

У разі вибору файлу на диску, необхідно задати найменування файлу (найменування та 

розширення може бути довільними, рекомендується в якості імені використовувати прізвище 

власника ключа, а для розширення - "dat" або "key", наприклад: petrov.dat). 

Вказати найменування ключа (рекомендуємо вказати назву посади власника ключа) і задати 

пароль для ключа. 

Для продовження роботи необхідно дозволити банку обробляти введені Вами персональні дані, 

поставивши позначку на відповідний пункт. 

 

 

https://mtb.ua/banking-business
https://mtb.ua/banking-business
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Останній крок - це роздруківка і заповнення сертифіката ключа ЕЦП. Заповнений роздрукований 

документ надати менеджеру банку, для реєстрації нової ЕЦП в системі Інтернет-Банкінг. 

 

 

 

Робота з системою інтернет-банкінг 

Для роботи з системою Інтернет-Банкінг (після обов'язкової реєстрації - див. процедуру вище) 

потрібно перейти на головну сторінку системи за посиланням https://i.mtb.ua/web/. 

Перейти на цю сторінку можна також з сайту банку http://mtb.ua- навівши курсор миші на кнопку 

Інтернет-Банкінг в верхній частині сайту і натиснувши на кнопку «Вхід в систему» в блоці «Для 

юридичних осіб та ФОП».  

 

 

Потрапивши на сторінку входу в систему Інтернет-Банкінг, необхідно:  

1. вибрати сховище ключів ЕЦП (на диску або в USB-токені), 

2. ввести пароль для ключа  

3. натиснути кнопку «Вхід»  

https://i.mtb.ua/web/
http://mtb.ua/
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Далі необхідно пройти аутентифікацію за одноразовим паролем (для тих клієнтів, у яких включена 

ця опція). Для цього необхідно вибрати спосіб отримання пароля - по СМС, за допомогою Goggle 

Autenficator, або за допомогою OTP-токена (для отримання OTP-токенів необхідно звертатися до 

свого менеджера). 

 

Після цього ви перейдете на основну сторінку системи Інтернет-Банкінг. За допомогою системи 

Інтернет-Банкінг клієнт формує і підписує платіжні документи в національній та іноземних 

валютах, переглядає залишки, виписки і обороти по рахунках. Працює з листами і довідником 

кореспондентів. Детальну інформацію про роботу з системою можна отримати у Керівництві 

користувача системи Інтернет-Банкінг. 

 

https://mtb.ua/banking-business
https://mtb.ua/banking-business
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